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Contratto di utilizzo della piattaforma
Ultimo aggiornamento: 27 Maggio 2026

Il presente accordo costituisce un contratto vincolante tra il Gestore della piattaforma e il Partner.
L'accesso e 'utilizzo della piattaforma comportano I'accettazione integrale dei presenti Termini e
Condizioni.

2 — Oggetto del contratto
Il contratto disciplina I'utilizzo della piattaforma da parte del Partner per:

pubblicazione di promozioni commerciali

acquisizione di contatti tramite sistema di Sblocco
gestione di codici univoci generati dalla piattaforma
promozione della propria attivita verso utenti registrati

La piattaforma svolge esclusivamente attivita di intermediazione tecnologica e promozionale.
3 — Natura del Servizio

Il servizio offerto dalla piattaforma e un servizio digitale di promozione e generazione contatti.
La piattaforma:

non vende beni o servizi del Partner
non e parte del contratto tra Partner e Utente finale



non gestisce la prestazione del Partner
non agisce come mandatario o rappresentante del Partner

4 — Registrazione e dichiarazioni del Partner
Il Partner dichiara sotto la propria responsabilita che:

i dati forniti sono veritieri, completi e aggiornati
€ autorizzato a rappresentare I'attivita registrata
possiede tutti i diritti necessari per pubblicare contenuti e offerte

Il Gestore si riserva il diritto di verificare, sospendere o rifiutare registrazioni.
5 — Pubblicazione delle promozioni

Il Partner pud pubblicare una promozione per ogni campagna attiva.

Ogni promozione deve essere:

reale e verificabile

riferita a una singola offerta
chiara e non ingannevole
basata su prezzi reali di listino

Non sono consentite promozioni con:
sconti fittizi o gonfiati

varianti multiple o strutture complesse
informazioni non verificabili

6 — Esclusivita

Le promozioni pubblicate DEVONO essere soggette a esclusivita sulla piattaforma per tutta la
durata della campagna.

Durante tale periodo il Partner si impegna a non riproporre la medesima offerta con condizioni
equivalenti su altri canali.

7 — Funzionamento della piattaforma
Il funzionamento ¢ il seguente:

I’'Utente acquista uno “Sblocco” sulla piattaforma
lo Sblocco consente 'accesso alla promozione
viene generato un Codice Univoco personale

il Cliente prenota direttamente presso il Partner
il Partner verifica e riscatta il codice

8 — Sblocco e natura giuridica

Lo “Sblocco” costituisce un servizio digitale autonomo fornito dalla piattaforma.



Esso:

non rappresenta acquisto del servizio del Partner
non costituisce commissione sulla vendita
e indipendente dal rapporto tra Partner e Cliente

9 — Codici univoci
Il Codice Univoco:

e personale e associato all’Utente
e utilizzabile una sola volta salvo diversa indicazione
deve essere verificato e validato dal Partner

Il Partner e responsabile della corretta gestione dei codici.
10 — Rapporto tra le parti
Il rapporto commerciale € cosi strutturato:

tra Utente e Piattaforma: acquisto del servizio digitale di Sblocco
tra Utente e Partner: prestazione del servizio o prodotto finale

La piattaforma non interviene in alcun modo nel contratto tra Cliente e Partner.
11 — Pagamenti

Il pagamento del servizio o prodotto avviene esclusivamente tra Cliente e Partner.
Il Partner incassa integralmente il corrispettivo del proprio servizio.

La piattaforma:

non incassa pagamenti per conto del Partner
non trattiene commissioni sulle transazioni
non gestisce flussi economici tra le parti

12 - Sblocchi
Gli Sblocchi rappresentano il numero massimo di accessi disponibili alla promozione.
Al loro esaurimento:

la promozione viene sospesa automaticamente
il Partner pud acquistare ulteriori Sblocchi

13 — Sblocchi non utilizzati e scaduti

In caso di mancato utilizzo del codice entro i termini di validita, gli sblocchi scaduti verranno
riaccreditati a titolo gratuito al Partner direttamente nel nuovo Spazio Deal (Nuova Promozione).

14 - Obblighi del Partner



Il Partner si impegna a:

fornire informazioni corrette e aggiornate
rispettare le condizioni della promozione pubblicata
gestire correttamente prenotazioni e clienti
garantire qualita del servizio offerto

rispettare le normative applicabili

15 — Contenuti e proprieta
Il Partner garantisce di detenere tutti i diritti sui contenuti caricati.

Il Partner manleva il Gestore da qualsiasi responsabilita relativa a violazioni di copyright o diritti di
terzi.

16 — Controlli e moderazione
Il Gestore si riserva il diritto di:

verificare le promozioni

modificare contenuti per chiarezza o SEO
sospendere o rimuovere promozioni non conformi
bloccare account in caso di violazioni

17 - Fatturazione

| servizi della piattaforma sono fatturati come servizi pubblicitari e promozionali.
Il Partner e responsabile dei propri obblighi fiscali, contabili e dichiarativi.

18 — Sospensione e risoluzione

Il Gestore pud sospendere o risolvere il contratto in caso di:

violazione dei presenti Termini e Condizioni
comportamento fraudolento

abuso della piattaforma

danni reputazionali alla piattaforma

Qualsiasi altra violazione degli obblighi contrattuali o delle normative di legge vigenti.
18 - Bis
Cessazione dell’attivita del Partner:

Il Partner ha I'obbligo tassativo di comunicare tempestivamente al Gestore, con un preavviso di
almeno 15 giorni lavorativi, I'eventuale chiusura definitiva dell’attivita, la cessione d’azienda o la
sospensione prolungata dei servizi.

In caso di cessazione dell’attivita:

Il servizio pubblicitario verra interrotto immediatamente e le promozioni rimosse.



Il Partner non avra diritto ad alcun rimborso o indennizzo per le quote di spazio pubblicitario o
abbonamenti gia pagati.

Il Partner rimarra I'unico responsabile nei confronti degli Utenti che hanno gia acquistato uno
“Sblocco” valido e non ancora fruito, impegnandosi a manlevare e tenere indenne il Gestore da
qualsiasi richiesta di risarcimento o rimborso avanzata dagli Utenti stessi.

19 - Limitazione di responsabilita

La piattaforma viene resa disponibile con le funzionalita e le caratteristiche correnti al momento
dell’uso.

Il Gestore esclude qualsiasi garanzia espressa o implicita e non assume alcuna responsabilita in
merito a:

Risultati economici derivanti dall’'uso del servizio.

Numero o volume dei clienti.

Continuita operativa o assenza di malfunzionamenti tecnici.

Performance o successo delle campagne promozionali.

Qualsiasi altro risultato, beneficio o utilita attesi dall’utente.

20 - Forza maggiore

Il Gestore non ¢ responsabile per ritardi, malfunzionamenti o disservizi derivanti da eventi al di
fuori del proprio ragionevole controllo, inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Guasti o bug tecnici della piattaforma, problemi di hosting o di rete.

Interruzioni temporanee o prolungate del servizio.

Attacchi informatici, virus o violazioni della sicurezza.

Eventi naturali, cause di forza maggiore o caso fortunato.

Qualora tali disservizi si protraessero nel tempo, il Gestore si riserva la facolta di valutare, previo
accordo con i Partner, eventuali modifiche alla durata delle promozioni, alla validita dei codici o ad
altre condizioni operative.

21 — Modifiche contrattuali

Il Gestore pud modificare il presente contratto in qualsiasi momento.
L'utilizzo continuato della piattaforma implica accettazione delle modifiche.
22 — Legge applicabile e foro competente

Il presente contratto & disciplinato e regolato in ogni suo aspetto dalla legge italiana.
Per qualsiasi controversia derivante dall'interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente
contratto, sara competente in via esclusiva il Foro di Milano.

23 - Accettazione



Con la spunta della casella dedicata o, in ogni caso, con l'uso effettivo della piattaforma, il Partner
esprime il proprio consenso e dichiara di:

Aver preso completa visione del presente accordo e di averne compreso appieno il contenuto.
Accettare ciascuna clausola e condizione ivi prevista in modo definitivo e senza riserve.

Approvazione specifica delle clausole vessatorie (Artt. 1341 e 1342 c.c.)

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile italiano, il Partner dichiara di
aver letto attentamente e di approvare specificamente ed espressamente le seguenti disposizioni
del presente contratto:

Art. 4 (Diritto del Gestore di sospendere o rifiutare registrazioni);

Art. 6 (Esclusivita della promozione commerciale);

Art. 16 (Diritto di moderazione, modifica e rimozione dei contenuti);

Art. 18 (Sospensione dell’account e risoluzione unilaterale del contratto);

Art. 19 (Limitazione di responsabilita del Gestore ed esclusione di garanzie sui risultati tecnici ed
economici);

Art. 20 (Esclusione di responsabilita per causa di forza maggiore, bug, guasti tecnici o attacchi
informatici);

Art. 21 (Facolta del Gestore di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali);

Art. 22 (Scelta della Legge applicabile e designazione in via esclusiva del Foro di Milano).



