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1 – Contratto di utilizzo della piattaforma 

Ultimo aggiornamento: 02 Novembre 2026 

Il presente accordo costituisce un contratto vincolante tra il Gestore della piattaforma e il Partner. 

L’accesso e l’utilizzo della piattaforma comportano l’accettazione integrale dei presenti Termini e 

Condizioni. 

 

2 – Oggetto del contratto 

Il contratto disciplina l’utilizzo della piattaforma da parte del Partner per: 

pubblicazione di promozioni commerciali 

acquisizione di contatti tramite sistema di Sblocco 

gestione di codici univoci generati dalla piattaforma 

promozione della propria attività verso utenti registrati 

La piattaforma svolge esclusivamente attività di intermediazione tecnologica e promozionale. 

 

3 – Natura del Servizio 

Il servizio offerto dalla piattaforma è un servizio digitale di promozione e generazione contatti. 

La piattaforma: 

non vende beni o servizi del Partner 

non è parte del contratto tra Partner e Utente finale 



non gestisce la prestazione del Partner 

non agisce come mandatario o rappresentante del Partner 

 

4 – Registrazione e dichiarazioni del Partner 

Il Partner dichiara sotto la propria responsabilità che: 

i dati forniti sono veritieri, completi e aggiornati 

è autorizzato a rappresentare l’attività registrata 

possiede tutti i diritti necessari per pubblicare contenuti e offerte 

Il Gestore si riserva il diritto di verificare, sospendere o rifiutare registrazioni. 

 

5 – Pubblicazione delle promozioni 

Il Partner può pubblicare una promozione. 

Ogni promozione deve essere: 

reale e verificabile 

riferita a una singola offerta 

chiara e non ingannevole 

basata su prezzi reali di listino 

Non sono consentite promozioni con: 

sconti fittizi o gonfiati 

varianti multiple o strutture complesse 

informazioni non verificabili 

 

6 – Esclusività 

Le promozioni pubblicate DEVONO essere soggette a esclusività sulla piattaforma per tutta la 

durata della campagna. 

Durante tale periodo il Partner si impegna a non riproporre la medesima offerta con condizioni 

equivalenti su altri canali. 

 

7 – Funzionamento della piattaforma 

Il funzionamento è il seguente: 

l’Utente acquista uno “Sblocco” sulla piattaforma 

lo Sblocco consente l’accesso alla promozione 



viene generato un Codice Univoco personale 

il Cliente prenota direttamente presso il Partner 

il Partner verifica e riscatta il codice 

 

8 – Sblocco e natura giuridica 

Lo “Sblocco” costituisce un servizio digitale autonomo fornito dalla piattaforma. 

Esso: 

non rappresenta acquisto del servizio del Partner 

non costituisce commissione sulla vendita 

è indipendente dal rapporto tra Partner e Cliente 

 

9 – Codici Univoci 

Il Codice Univoco: 

è personale e associato all’Utente 

è utilizzabile una sola volta salvo diversa indicazione 

deve essere verificato e validato dal Partner 

Il Partner è responsabile della corretta gestione dei codici. 

 

10 – Rapporto tra le parti 

Il rapporto commerciale è così strutturato: 

tra Utente e Piattaforma: acquisto del servizio digitale di Sblocco 

tra Utente e Partner: prestazione del servizio o prodotto finale 

La piattaforma non interviene in alcun modo nel contratto tra Utente e Partner. 

 

11 – Pagamenti 

Il pagamento del servizio o prodotto avviene esclusivamente tra Utente e Partner. 

Il Partner incassa integralmente il corrispettivo del proprio servizio. 

La piattaforma: 

non incassa pagamenti per conto del Partner 

non trattiene commissioni sulle transazioni 

non gestisce flussi economici tra le parti 

 



11-bis – Spazio pubblicitario, pacchetti e condizioni economiche 

La prima promozione pubblicata dal Partner sulla piattaforma è gratuita e non comporta alcun 

costo per il servizio pubblicitario. 

Successivamente, per pubblicare ulteriori promozioni o mantenere attiva la propria presenza 

pubblicitaria, il Partner dovrà acquistare uno degli appositi pacchetti pubblicitari disponibili. 

La piattaforma mette a disposizione quattro tipologie di pacchetto: 

• Micro 

• Base 

• Medio 

• Massimo 

Ciascun pacchetto prevede un determinato numero di Sblocchi disponibili e un periodo di 

permanenza della promozione online (Live), espresso in mensilità, secondo le condizioni e le 

caratteristiche indicate al momento dell'acquisto. 

Il costo dei pacchetti sarà comunicato al Partner prima dell'acquisto. 

Il pagamento dei pacchetti costituisce il corrispettivo per un servizio pubblicitario e promozionale 

offerto dal Gestore.  

Per ciascun acquisto verrà emessa regolare fattura con la relativa descrizione del servizio 

pubblicitario. 

L'acquisto dei pacchetti non comporta alcuna commissione sulle vendite o sulle prestazioni 

effettuate direttamente dal Partner nei confronti dei propri clienti. 

 

11-ter – Acquisto di Sblocchi Extra 

Il Partner ha la possibilità di acquistare ulteriori Sblocchi Extra da aggiungere ad una promozione 

già attiva (Live), al fine di aumentarne il numero di sblocchi disponibili. 

Gli Sblocchi Extra: 

• Possono essere attivati esclusivamente per promozioni attive. 

• Aumentano il numero di Sblocchi disponibili per la promozione selezionata. 

• Non modificano né prorogano la durata o la scadenza della promozione. 

• Sono soggetti ai prezzi e alle condizioni economiche indicate al momento dell'acquisto. 

Anche l'acquisto degli Sblocchi Extra costituisce un servizio pubblicitario e promozionale, per il 

quale il Gestore emetterà regolare fattura. 

 



12 – Sblocchi 

Gli Sblocchi rappresentano il numero massimo di accessi disponibili alla promozione. 

Al loro esaurimento: 

la promozione viene sospesa automaticamente 

il Partner può acquistare ulteriori Sblocchi Extra entro la scadenza della promozione. 

 

13 – Sblocchi non utilizzati e scaduti 

In caso di mancato utilizzo del codice entro i termini di validità, gli sblocchi scaduti verranno 

riaccreditati a titolo gratuito al successivo acquisto di spazio Promozione dal Partner. 

 

14 – Obblighi del Partner 

Il Partner si impegna a: 

fornire informazioni corrette e aggiornate 

rispettare le condizioni della promozione pubblicata 

gestire correttamente prenotazioni e clienti 

garantire qualità del servizio offerto 

rispettare le normative applicabili 

 

15 – Contenuti e proprietà 

Il Partner garantisce di detenere tutti i diritti sui contenuti caricati. 

Il Partner manleva il Gestore da qualsiasi responsabilità relativa a violazioni di copyright o diritti di 

terzi. 

 

16 – Controlli e moderazione 

Il Gestore si riserva il diritto di: 

verificare le promozioni 

modificare contenuti per chiarezza o SEO 

sospendere o rimuovere promozioni non conformi 

bloccare account in caso di violazioni 

 

17 – Fatturazione 



Il compenso versato dal Partner per l'acquisto dei pacchetti pubblicitari costituisce pagamento per 

servizi di promozione e visibilità sulla piattaforma. 

Per ogni acquisto effettuato, il Gestore emetterà regolare fattura secondo la normativa fiscale 

applicabile. 

Il Partner è responsabile dei propri obblighi fiscali, contabili e dichiarativi relativi alla propria 

attività commerciale. 

 

18 – Sospensione e risoluzione 

Il Gestore può sospendere o risolvere il contratto in caso di: 

violazione dei presenti Termini e Condizioni 

comportamento fraudolento 

abuso della piattaforma 

danni reputazionali alla piattaforma 

Qualsiasi altra violazione degli obblighi contrattuali o delle normative di legge vigenti. 

 

18 – Bis 

Cessazione dell’attività del Partner: 

Il Partner ha l’obbligo tassativo di comunicare tempestivamente al Gestore, con un preavviso di 

almeno 15 giorni lavorativi, l’eventuale chiusura definitiva dell’attività, la cessione d’azienda o la 

sospensione prolungata dei servizi.  

In caso di cessazione dell’attività: 

Il servizio pubblicitario verrà interrotto immediatamente e le promozioni rimosse. 

Il Partner non avrà diritto ad alcun rimborso o indennizzo per le quote di spazio pubblicitario o 

abbonamenti già pagati. 

Il Partner rimarrà l’unico responsabile nei confronti degli Utenti che hanno già acquistato uno 

“Sblocco” valido e non ancora fruito, impegnandosi a manlevare e tenere indenne il Gestore da 

qualsiasi richiesta di risarcimento o rimborso avanzata dagli Utenti stessi. 

  

19 – Limitazione di responsabilità 

La piattaforma viene resa disponibile con le funzionalità e le caratteristiche correnti al momento 

dell’uso. 



Il Gestore esclude qualsiasi garanzia espressa o implicita e non assume alcuna responsabilità in 

merito a: 

Risultati economici derivanti dall’uso del servizio. 

Numero o volume dei clienti. 

Continuità operativa o assenza di malfunzionamenti tecnici. 

Performance o successo delle campagne promozionali. 

Qualsiasi altro risultato, beneficio o utilità attesi dall’utente. 

 

20 – Forza maggiore 

Il Gestore non è responsabile per ritardi, malfunzionamenti o disservizi derivanti da eventi al di 

fuori del proprio ragionevole controllo, inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

Guasti o bug tecnici della piattaforma, problemi di hosting o di rete. 

Interruzioni temporanee o prolungate del servizio. 

Attacchi informatici, virus o violazioni della sicurezza. 

Eventi naturali, cause di forza maggiore, altro. 

Qualora tali disservizi si protraessero nel tempo, il Gestore si riserva la facoltà di valutare, previo 

accordo con i Partner, eventuali modifiche alla durata delle promozioni, alla validità dei codici o ad 

altre condizioni operative. 

 

21 – Modifiche contrattuali 

Il Gestore può modificare il presente contratto in qualsiasi momento. 

L’utilizzo continuato della piattaforma implica l’accettazione delle modifiche. 

 

22 – Legge applicabile e foro competente 

Il presente contratto è disciplinato e regolato in ogni suo aspetto dalla legge italiana. 

Per qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente 

contratto, sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano. 

 

23 – Accettazione 

Con la spunta della casella dedicata o, in ogni caso, con l’uso effettivo della piattaforma, il Partner 

esprime il proprio consenso e dichiara di: 



Aver preso completa visione del presente accordo e di averne compreso appieno il contenuto. 

Accettare ciascuna clausola e condizione ivi prevista in modo definitivo e senza riserve. 

 

24 – Identificazione del Partner e legittimità dell'attività 

Il Partner dichiara e garantisce che l'attività registrata sulla piattaforma è regolarmente costituita e 

opera nel rispetto delle disposizioni normative e amministrative applicabili. 

Il Partner si impegna a fornire dati identificativi veritieri, completi e aggiornati, inclusi, ove 

applicabili: 

• Denominazione o ragione sociale. 

• Nome e cognome del titolare o legale rappresentante. 

• Partita IVA e codice fiscale. 

• Sede legale e indirizzo dell'attività. 

• Estremi delle eventuali autorizzazioni, licenze e abilitazioni necessarie. 

Il Gestore si riserva il diritto di richiedere in qualsiasi momento documentazione idonea a verificare 

l'identità del Partner, la legittimità dell'attività svolta e la regolarità dei prodotti o servizi 

pubblicizzati. 

Il mancato invio della documentazione richiesta, la presenza di informazioni false o non verificabili 

o l'impossibilità di accertare la legittimità dell'attività potranno comportare la sospensione o la 

cessazione del rapporto contrattuale. 

 

25 – Rispetto delle normative e autorizzazioni 

Il Partner si impegna a rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili alla propria attività 

commerciale, ai prodotti e ai servizi pubblicizzati, incluse le disposizioni in materia di: 

• Tutela dei consumatori e pratiche commerciali corrette. 

• Pubblicità e comunicazioni commerciali. 

• Sicurezza e conformità dei prodotti. 

• Normativa fiscale e commerciale. 

• Protezione della proprietà intellettuale e industriale. 

• Privacy e protezione dei dati personali. 

• Normativa sanitaria, alimentare e professionale, ove applicabile. 

Il Partner garantisce di essere in possesso di tutte le autorizzazioni, licenze, certificazioni e 

abilitazioni eventualmente necessarie. 



Il Partner rimane l'unico responsabile della conformità della propria attività e dei prodotti o servizi 

offerti, anche qualora questi vengano pubblicizzati attraverso la piattaforma. 

 

26 – Anticorruzione e integrità commerciale 

Il Partner si impegna a non utilizzare la piattaforma, direttamente o indirettamente, per finalità 

connesse ad attività corruttive, fraudolente o illecite. 

È espressamente vietato: 

• Offrire, promettere, concedere o richiedere tangenti, mazzette o altri vantaggi indebiti. 

• Effettuare pagamenti illeciti per ottenere autorizzazioni, agevolazioni o vantaggi 

commerciali. 

• Utilizzare intermediari o soggetti terzi per agevolare pratiche corruttive. 

• Porre in essere attività fraudolente o ingannevoli nei confronti degli utenti, del Gestore o di 

altri soggetti. 

Il Partner dichiara di operare nel rispetto della normativa anticorruzione applicabile, incluse, ove 

pertinenti, le disposizioni del Codice Penale e del D.Lgs. 231/2001. 

 

27 – Prevenzione del riciclaggio e provenienza lecita dei fondi 

Il Partner dichiara che i fondi utilizzati per il pagamento dei servizi pubblicitari hanno provenienza 

lecita e si impegna a non utilizzare la piattaforma per attività di riciclaggio, finanziamento del 

terrorismo o altre attività illecite. 

Il Gestore si riserva il diritto di richiedere eventuali chiarimenti e di sospendere o interrompere il 

rapporto contrattuale in caso di fondati sospetti di attività illecite. 

 

28 – Prodotti, servizi e attività vietate o soggette a restrizioni 

Il Partner si impegna a non pubblicizzare, promuovere o favorire attraverso la piattaforma prodotti, 

servizi o attività vietati dalla legge o indicati come non ammessi nella Politica sui Prodotti e Servizi 

Vietati, consultabile al seguente link: https://sbloccalosconto.it/politica-prodotti/  

Il Partner dichiara di aver preso visione della suddetta Politica e si impegna a rispettarne 

integralmente le disposizioni. 

 

Alcune categorie di prodotti e servizi possono essere soggette a specifiche limitazioni o 

autorizzazioni previste dalla normativa applicabile. 

https://sbloccalosconto.it/politica-prodotti/


Il Gestore si riserva il diritto di rifiutare, sospendere o rimuovere qualsiasi promozione non 

conforme alla presente disposizione. 

 

29 – Sanzioni economiche e rapporti commerciali vietati 

Il Partner dichiara di non utilizzare la piattaforma per promuovere prodotti, servizi o attività 

destinati a soggetti, entità o Paesi sottoposti a sanzioni economiche o restrizioni commerciali 

applicabili. 

Il Partner si impegna a rispettare le disposizioni nazionali, europee e internazionali in materia di 

sanzioni economiche, embarghi e restrizioni commerciali, nella misura in cui risultino applicabili 

alla propria attività. 

Il Gestore si riserva il diritto di sospendere o rimuovere qualsiasi promozione qualora emergano 

elementi che possano indicare una violazione delle suddette disposizioni. 

 

30 – Correttezza delle comunicazioni pubblicitarie e tutela degli utenti 

Il Partner garantisce che tutte le informazioni pubblicate sulla piattaforma siano veritiere, accurate, 

aggiornate e non ingannevoli. 

In particolare, il Partner si impegna a: 

• Non pubblicare offerte, sconti o prezzi di riferimento falsi o artificiosamente maggiorati. 

• Non utilizzare immagini o descrizioni che possano indurre in errore gli utenti. 

• Non pubblicizzare prodotti o servizi inesistenti, indisponibili o non effettivamente erogabili. 

• Non manipolare recensioni, valutazioni o testimonianze dei clienti. 

• Non formulare dichiarazioni ingannevoli sulle caratteristiche, sui benefici o sui risultati dei 

prodotti o servizi. 

• Rispettare le condizioni della promozione pubblicata per tutta la sua durata. 

Il Partner è responsabile della gestione delle richieste, dei reclami, delle prenotazioni, delle 

prestazioni e degli eventuali rimborsi relativi al rapporto commerciale instaurato direttamente con 

il cliente. 

 

31 – Protezione dei dati personali e riservatezza 

Il Partner si impegna a rispettare il Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il D.Lgs. 196/2003 e 

successive modificazioni, nonché ogni altra normativa applicabile in materia di protezione dei dati 

personali. 



Il Partner si impegna a utilizzare i dati personali eventualmente ricevuti attraverso la piattaforma 

esclusivamente per finalità legittime, pertinenti e compatibili con quelle per cui sono stati raccolti. 

È vietato utilizzare i dati degli utenti per finalità promozionali ulteriori, cederli a terzi o diffonderli 

senza un'idonea base giuridica. 

Il Partner è responsabile del trattamento dei dati personali effettuato autonomamente nell'ambito 

del proprio rapporto con i clienti e si impegna ad adottare adeguate misure di sicurezza per 

proteggerli. 

 

32 – Verifiche, segnalazioni e obbligo di collaborazione 

Il Partner si impegna a collaborare con il Gestore in caso di verifiche, controlli o segnalazioni 

riguardanti la propria attività, i prodotti o i servizi pubblicizzati. 

Il Gestore potrà richiedere al Partner documentazione, autorizzazioni, certificazioni, informazioni 

sulla provenienza dei prodotti e qualsiasi altro elemento ragionevolmente necessario per verificare 

la conformità dell'attività pubblicizzata. 

Il Partner si impegna a comunicare tempestivamente qualsiasi circostanza che possa incidere sulla 

legittimità, sulla sicurezza o sulla corretta erogazione dei prodotti e servizi promossi. 

Il rifiuto ingiustificato di collaborare, l'omessa comunicazione di informazioni rilevanti o la 

trasmissione di documentazione falsa potranno comportare la sospensione o la risoluzione del 

rapporto contrattuale. 

 

33 – Responsabilità del Partner e manleva 

Il Partner si assume la piena responsabilità per la propria attività commerciale, per i prodotti e 

servizi pubblicizzati, per i materiali forniti e per il rispetto degli obblighi normativi e contrattuali a 

proprio carico. 

Il Partner si impegna a tenere indenne il Gestore, nei limiti consentiti dalla legge, da richieste, 

contestazioni, pretese risarcitorie, sanzioni e costi derivanti da violazioni imputabili al Partner, ai 

suoi dipendenti, collaboratori o incaricati, nonché da dichiarazioni, prodotti, servizi o materiali 

pubblicitari non conformi. 

 

34 – Integrazione e applicazione della Politica sui Prodotti e Servizi Vietati 

La Politica sui Prodotti e Servizi Vietati, pubblicata sul sito ufficiale della piattaforma, costituisce 

parte integrante dei presenti Termini e Condizioni/Contratto. 



Il Partner dichiara di aver preso visione della suddetta Politica e si impegna a rispettarne 

integralmente le disposizioni. 

Il Gestore si riserva il diritto di aggiornare, integrare o modificare tale Politica per esigenze di 

sicurezza, conformità normativa, tutela degli utenti o protezione della piattaforma. 

Le modifiche saranno comunicate ai Partner attraverso i canali di comunicazione disponibili e, ove 

necessario, sottoposte a nuova accettazione. Le modifiche non avranno efficacia retroattiva, fatti 

salvi gli interventi immediatamente necessari per adempiere a obblighi di legge o impedire la 

pubblicazione di contenuti illeciti. 

Il Partner è tenuto a verificare periodicamente la versione aggiornata. 


